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1. Geltung der Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Verkdufe und Lieferorte
innerhalb Deutschlands und der Europaische Union.

Fur Verkaufe auBerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland und der
Europadische Union gelten die ,Terms and Conditions for Non-EU Sales".

Angebote, Lieferungen und Leistungen im Online-Shop der MOASE Solutions
Deutschland GmbH erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Diese gelten auch fur zuklinftige Vertragsbeziehungen,
selbst wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der MOASE Solutions Deutschland GmbH
werden dem Kunden bei der Registrierung und bei Bestellung zur Kenntnis
gegeben. Spatestens mit der Entgegennahme der Lieferung oder Leistung gelten
sie als angenommen.

Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis auf seine Geschafts- bzw.
Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen. Abweichungen von den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der MOASE Solutions Deutschland GmbH sind
nur wirksam, sofern sie schriftlich vereinbart sind.

2. Widerrufsrecht

Der Kunde kann die Bestellung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grunden per Brief, Fax oder E-Mail, beim Kauf einer Ware bzw. eines Datentragers
auch durch Ricksendung der Ware bzw. des Datentragers widerrufen. Die Frist
beginnt frihestens mit Erhalt einer in Textform noch gesondert mitzuteilenden
Widerrufsfrist zu laufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

MOASE Solutions Deutschland GmbH
Kundenservice

Helfferichstrasse 4

70192 Stuttgart



Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs ist der Vertrag hinfédllig und die Leistungen
sind gegenseitig zurlick zu gewahren.

Bei Software, Datentragern und kostenpflichtigen Onlineangeboten erlischt das
Widerrufsrecht vorzeitig, wenn vor Ende der Widerrufsfrist mit der Nutzung des
Angebots begonnen wird, d.h. mit dem erstmaligen Abrufen einer glltigen Lizenz,
des Freischaltcodes, des Nutzungrechtes oder dem Entsiegeln eines Datentragers.

Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, muss er uns ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieBlich auf deren Prifung — wie sie etwa im Ladengeschaft mdéglich
gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in
Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind zurtickzusenden.

Der Kunde hat die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der Bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem hdheren Preis
der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Ricksendung
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden.

Wenn der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 Burgerlichen Gesetzbuches
(BGB) ist und bei Abschluss des Vertrags in Austiibung seiner gewerblichen oder
selbstandigen Tatigkeit handelt, besteht das Widerrufsrecht nicht.

Das Widerrufsrecht gilt nur fir Verkaufe und Lieferorte innerhalb Deutschlands
und der EU. Flr Verkaufe auBerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland
und der EU gelten die ,Terms and Conditions for Non-EU Sales".

3. Vertragspartner

Der Vertrag kommt zustande mit:
MOASE Solutions Deutschland GmbH
Helfferichstrasse 4

70192 Stuttgart

4. Angebot & Vertragsschluss

MOASE Solutions Deutschland GmbH bietet seinen Kunden die Mdglichkeit zum
Erwerb von Waren sowie von Software bzw. Softwarelizenzen in Form von
Seriennummern, Lizenz- oder Freischaltcodes. Angaben der MOASE Solutions
Deutschland GmbH im Internet oder in sonstiger elektronischer Form sind
freibleibend und unverbindlich.



Ein Vertragsschluss kommt frihestens mit einer Auftragsbestatigung seitens der
MOASE Solutions Deutschland GmbH, nicht jedoch mit einer Bestellung durch den
Kaufer zustande. Der Kaufvertrag fur bestellte Software kommt zustande, sobald
MOASE Solutions Deutschland GmbH die Lizenzdaten per E-Mail an die im
Bestellprozess von dem Kunden angegebene E-Mail-Adresse gesendet hat.

Der Kaufvertrag fur bestellte Waren kommt zustande, sobald MOASE Solutions
Deutschland GmbH die Waren an die angegebene Adresse gesendet hat.

Vertragsanderungen sind als Vertragsaufhebung im Einvernehmen mit
nachfolgendem Abschluss eines neuen Vertrags zu behandeln.

5. Preisstellung

MOASE Solutions Deutschland GmbH ist in Deutschland ansassig, somit
unterliegen die geschaftlichen Aktivitaten der deutschen Gesetzgebung.

Kunden aus Deutschland - Privatpersonen sowie Firmen muissen die geltende
deutsche Umsatzsteuer zahlen, wobei die Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe
gesondert berechnet und ausgewiesen wird.

Kunden aus Landern der Europaischen Union - Privatpersonen mussen die
geltende deutsche Umsatzsteuer zahlen, wobei die Mehrwertsteuer in gesetzlicher
Hb6he gesondert berechnet und ausgewiesen wird. Firmen, die Ihre gultige
Umsatzsteueridentifikationsnummer angeben, sind von der Umsatzsteuer befreit.

6. Zahlungsbedingungen

Mit der Bestellung entscheidet der Kunde, ob er per PayPal, Giropay (zur Zeit nur
in D moglich), mit Kreditkarte oder einer anderen angebotenen Zahlungsform
zahlt.

Die Zahlungsabwicklung erfolgt Gber einen externen Service. Zahlungs- oder
Kreditkartendaten werden von der MOASE Solutions Deutschland GmbH weder
erhoben, noch gespeichert.

Bei widerrufener Zahlung oder stornierter Kreditkartenzahlung kann die MOASE
Solutions Deutschland GmbH vom Kunden die Erstattung der entstandenen
Bankgebuihren verlangen und das Kundenkonto sperren.

7. Erweiterter Eigentumsvorbehalt

Von der MOASE Solutions Deutschland GmbH gelieferte Waren bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen, auch insoweit es sich um
Forderungen aus friheren Lieferungen handelt, unser Eigentum (Vorbehaltsware).
Eine Forderung des Kaufers aus dem Weiterverkauf der Ware wird bereits jetzt an



die MOASE Solutions Deutschland GmbH abgetreten und der Kaufer darf Gber die
Ware nur unter diesem erweiterten Eigentumsvorbehalt verfiigen.

8. Verflgbarkeit

In der Regel steht das Angebot von MOASE Solutions Deutschland GmbH 24
Stunden taglich an sieben Tagen in der Woche zur Verfigung. MOASE Solutions
Deutschland GmbH garantiert eine Verfugbarkeit des Angebots von 90 % im Jahr.
Ausgenommen ist die Nichterreichbarkeit des Angebots, welche durch héhere
Gewalt oder technisch bedingt verursacht wurde und nicht im Einflussbereich von
MOASE Solutions Deutschland GmbH liegt.

9. Gewahrleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

Der Kunden wird die erhaltene Ware, Software bzw. Softwarelizenz unverziglich
nach Erhalt auf etwaige Mangel prifen. Offensichtliche Mangel hat der Nutzer zum
Erhalt seiner Gewdahrleistungsrechte innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt MOASE
Solutions Deutschland GmbH schriftlich anzuzeigen. Unter Kaufleuten gilt eine
verkurzte Frist von 3 Tagen. Bei Versaumnis der jeweiligen Frist sind
Gewahrleistungsanspriiche wegen eines offensichtlichen Mangels ausgeschlossen.

Im Falle von Software tritt MOASE Solutions Deutschland GmbH im Voraus die
Gewahrleistungsansprliche gegen den Hersteller des Computerprogrammes an den
Kunden ab. Der Kunde nimmt diese Abtretung mit der Bestatigung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen an. Bei Vorliegen eines Mangels des
Programms wendet sich der Kunde zunachst an den Hersteller und Ubt dabei die
an ihn abgetretenen Gewahrleistungsanspriche aus.

MOASE Solutions Deutschland GmbH sichert dem Kunden keinerlei Eigenschaften
von Programmen zu. Dies betrifft insbesondere seine Anwendbarkeit und seine
Kompatibilitat mit anderen Programmen oder Betriebssystemen. Fir die Auswahl
der Software tragt der Kunde die alleinige Verantwortung.

Der Hersteller des erworbenen Computerprogramms ist allein flir den technischen
Support verantwortlich.

10. Geheimhaltung

Der Kunde verpflichten sich, GUbermittelte Zugangsdaten sorgfaltig und vor dem

Zugriff Dritter geschitzt aufzubewahren. Er ist nicht berechtigt, den Zugang
Dritten zur Verfigung zu stellen.



11. Haftungsbeschrankung

Die MOASE Solutions Deutschland GmbH tGbernimmt keinerlei Gewahr fir die
Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten
Informationen. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Die MOASE
Solutions Deutschland GmbH behalt es sich ausdricklich vor, Teile der Seiten oder
das gesamte Angebot ohne gesonderte Anklindigung zu verandern, zu erganzen,
zu léschen oder die Veroéffentlichung zeitweise oder endglltig einzustellen.

Soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt, sind
Schadensersatzanspriche gegeniber der MOASE Solutions Deutschland GmbH,
wie auch gegen Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen der Vertragserfillung
(Distributoren, Subunternehmer), ausgeschlossen.

Fir Mangelfolgeschaden und bei Ausfall eines gelieferten Produktes besteht
grundsatzlich keine Haftung. Der Kaufer hat sich hierzu in geeigneter Weise selbst
abzusichern.

Der Download von Programmen erfolgt auf eigene Gefahr. Eine Haftung seitens
MOASE Solutions Deutschland GmbH fir Schaden und Beeintrachtigungen ist
ausgeschlossen. Die angebotenen Downloads wurden einer Prifung unterzogen
und nach bestem Wissen und Gewissen als virenfrei eingestuft. Eine Haftung
seitens MOASE Solutions Deutschland GmbH flir Schaden und Beeintrachtigungen
durch Computerviren ist dennoch ausgeschlossen.

Schadensersatzanspruche sind ausgeschlossen, wenn MOASE Solutions
Deutschland GmbH nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten hat. Dies
gilt auch fir Anspriiche auf Ersatz von Folgeschaden, wie z.B. Datenverlust.
Schadensersatzanspruche des Nutzers fur durch die Installation und den Gebrauch
der bestellten Dienste oder Software verursachte Schaden sind ausgeschlossen.
MOASE Solutions Deutschland GmbH haftet insbesondere nicht flir den Verlust von
Daten, entgangenen Gewinn und sonstige Vermdgensschaden des Nutzers, die
durch die Nutzung der von MOASE Solutions Deutschland GmbH zur Verfligung
gestellten Dienste oder erworbener Software bzw. Softwarelizenz teil- oder
vollstandig verursacht wurden.

Der Haftungsausschluss gilt nicht, wenn MOASE Solutions Deutschland GmbH
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last fallt. Er gilt weiter nicht bei leicht
fahrlassiger Verletzung wesentlicher Verkehrspflichten; in diesem Fall ist die
Haftung jedoch auf den Ersatz des bei Vertragsabschluss vorhersehbaren
typischen Schadens, maximal jedoch auf den flinffachen Wert des Produktes,
begrenzt. In jedem Fall ist die Gesamthaftung je Kunde und Schadensfall auf €
500 beschrankt. Samtliche Anspriche auf Schadensersatz verjahren binnen eines
Jahres ab Kenntnis des schadensverursachenden Ereignisses.

12. Urheber- und Kennzeichenrecht

Die MOASE Solutions Deutschland GmbH ist bestrebt, in allen Publikationen die
Urheberrechte der verwendeten Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und



Texte zu beachten, von ihr selbst erstellte Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zuriickzugreifen. Alle innerhalb des
Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschlitzten Marken- und
Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils
gultigen Kennzeichenrechtes und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen
Eigentimer. Allein aufgrund der bloBen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen,
dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschitzt sind! Das Copyright fir
veroffentlichte, von der MOASE Solutions Deutschland GmbH selbst erstellte
Objekte, bleibt allein bei der MOASE Solutions Deutschland GmbH. Eine
Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten
Publikationen ist ohne ausdrickliche Zustimmung der MOASE Solutions
Deutschland GmbH nicht gestattet.

Die Nutzung der im Rahmen des Impressums oder vergleichbarer Angaben
veroffentlichten Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern
sowie E-Mailadressen durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderten Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche Schritte gegen die
Versender von sogenannten Spam-Mails bei Verstossen gegen dieses Verbot sind
ausdrucklich vorbehalten.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

Soweit der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein o6ffentlichrechtliches Sondervermdgen ist, ist der Gerichtsstand Stuttgart. Es
gilt das maBgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland unter AusschluBB3 des
einheitlichen UN-Kaufrechts.

Sollten Bestimmungen in diesen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, wird hiervon die Wirksamkeit aller anderen Bestimmungen nicht berthrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmungen treten solche, die dem gewollten Vertrag
im gesetzlich erlaubten Sinn am nachsten kommen.

Stuttgart, Juni 2009



